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« Nous sommes deux femmes, deux mamans et deux amies de longue date. Nous 
avons nos joies, nos combats, nos rêves et la même vision de la façon dont nous 
aimerions consommer la mode : différemment.

Comme vous, nous avons tout essayé pour revendre nos vêtements. Entre les 
photos, les descriptifs, les rendez-vous en dépôt-vente, le temps passé…, nous 
trouvions tout cela trop compliqué et trop chronophage.

Nous voulons aussi consommer mieux. Sans pour autant nous priver. Révolu le 
temps de la fast fashion, des placards qui débordent. Nous voulons de belles 
pièces de qualité tout en préservant notre planète (et notre portefeuille).

C'est ainsi qu'est née jaiio. Avec l'envie de conjuguer petites envies et grands 
enjeux.

jaiio est une entreprise française et indépendante qui propose une nouvelle 
expérience : acheter de la seconde main avec plaisir, vendre ses vêtements sans 
effort, satisfaire ses envies en échangeant ses articles à volonté.

Puisque la vie est trop courte pour perdre du temps à créer des annonces comme 
à rechercher la pièce de ses rêves, on prend le pari de faire tout cela pour nos 
clients. »

Aurélie & Joy
Fondatrices de jaiio

L’envie de consommer la mode autrement, 
mais toujours avec plaisir et surtout pour se simplifier 

la vie, voilà pourquoi nous avons créé jaiio.

POURQUOI

http://jaiio.fr


.

contact presse : Aurélie BARANES, aurelie@jaiio.fr, +33 6 79 18 39 49 - jaiio.fr

- 3 -

.

LE MARCHÉ DE LA MODE DE SECONDE MAIN 
EN CHIFFRES

ET QUI DÉPASSERA LE MARCHÉ DE LA FAST 
FASHION D’ICI 2028

UNE CROISSANCE 24 FOIS 
PLUS RAPIDE QUE CELLE
DES MARQUES TRADITIONNELLES

Sources : Kantar Worldpanel, septembre 2019 - IFM 2018 – LSA Conso octobre 2019 -

Diffusion 15/10/2019

ACHETER MOINS OU SECONDE MAIN

REVENDRE SES VÊTEMENTS 

C’EST TENDANCE

Diffusion 

15/10/2019

Diffusion 25/09/2019

EN 2019, 4 FRANÇAIS SUR 10 ONT ACHETÉ 
UN VÊTEMENT OU ACCESSOIRE DE MODE DE 
SECONDE MAIN (2 FOIS PLUS QU’EN 2018 !)  

NEW IS OLD

SECONDHAND IS FUTURE

1,24 MILLIARD € EN 2018

+13% DE CROISSANCE ANNUELS 
(VS +3% POUR LE LUXE) 

PLUS DE 5 FRANÇAIS SUR 10 ONT ACHETÉ 
UN ARTICLE DE MODE DE SECONDE MAIN 
SUR LES PORTAILS DE VENTE SPÉCIALISÉS

http://jaiio.fr
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ACHETER de la seconde main AVEC PLAISIR
Avec jaiio, le shopping rime avec efficacité, simplicité et plaisir. 
L’opportunité de s’offrir de belles pièces sélectionnées et contrôlées 
par notre équipe. Vous naviguez sur un site avec des contenus de 
qualité. Et si vous avez besoin de conseils, il suffit de nous contacter, 
nous serons toujours là pour vous aider à trouver la pièce de vos 
rêves ! 

VENDRE ses vêtements SANS EFFORT
C'est simple, jaiio s'occupe de tout ! Jusqu’à venir à domicile 
récupérer les articles. 
Finie la galère des photos et des descriptifs, jaiio gère 100% de la 
vente et valorise les articles grâce à des photos professionnelles. Pas 
besoin non plus d’attendre 2 mois pour être payé(e), nous versons 
l’argent dès qu’un des articles est vendu.

ÉCHANGER son dressing À L’INFINI
Halte à l’accumulation et oui à la nouveauté ! Grâce à jaiioforever, 
les client(e)s peuvent à tout moment durant les 6 mois qui suivent 
l’achat de l’article choisir de l’échanger et bénéficier d’un bon 
d’achat jaiio de 70% de sa valeur d’achat.

CHANGER DE MODE 
AVEC LE SOURIRE !

http://jaiio.fr


.

contact presse : Aurélie BARANES, aurelie@jaiio.fr, +33 6 79 18 39 49 - jaiio.fr

- 5 -

. surtout pour se simplifier la vie, voilà pourquoi 

« Vous simplifier la vie

En mode 0 effort 
jaiio, c’est un service d'achat et de vente de seconde 
main qui a été conçu comme le plus simple possible, 

pour ne vous demander aucun effort (si ce n’est d’ouvrir 
la porte au gentil livreur !).

En mode jeu d’enfant
Fastidieux, peu inspirant, trop de propositions ? Grâce 
aux  services et fonctionnalités de jaiio, la mode sera 

désormais 
un jeu d’enfant pour vous !

Vous associer à une démarche 
éthique et responsable

Il est grand temps de changer notre façon de consommer, 
alors autant que ce soit avec plaisir, solidarité et élégance.

Lorsque vous dépensez vos gains chez jaiio, nous reversons 
5% de notre commission à nos associations partenaires. 

Nous leur offrirons également nos invendus. »

S’ENGAGE 

Vous garantir une qualité irréprochable 

Nous prenons soin de vos articles comme si c’était les 
nôtres, nous les valoriserons comme ils le méritent. 

Nous ne sélectionnons que de jolies marques qui 
peuvent durer et d’une qualité irréprochable : certifiés 

et en parfait état.

Sur la base d’une grille rigoureuse, nous vous 
garantissons un prix juste et homogène.

http://jaiio.fr
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Concrètement, comment ça marche ?
Un pré-enregistrement des articles en ligne sur le site jaiio.fr permet de recevoir une estimation. 
C’est très simple et rapide, aucune photo ni descriptif ne sont demandés. Si l’estimation est 
acceptée, l’enlèvement des articles est organisé selon la méthode choisie : coursier sur 
Paris, point relais ou colissimo dans toute la France. À partir de 3 articles ou une valeur de 
vente de 150€, c’est inclus, aucun frais à payer. À réception, jaiio prend en photo les articles et 
gère la totalité de la vente. Chaque article vendu donne lieu à règlement immédiat.

EN 10 QUESTIONS

Quelle est notre commission ?
Avec jaiio il est possible de gagner jusqu’à 70% du prix de vente des articles > 1 500€, 60% 
jusqu’à 1 499€ et 
50% jusqu’à 500€. Les prix ne sont pas marchandés par les acheteurs. L’enlèvement, le service 
client et la mise en vente sont inclus dans la commission. Avec jaiio, on gagne du temps et de 
l’argent.

Quels articles et quelles marques sont acceptés ?
jaiio vend vêtements, accessoires et sacs, pour femmes et hommes. Nous faisons le choix de 
proposer de beaux articles de marques telles que Acne, APC, Ba&sh, Eric Bompard, Essentiel, 
Sézane, Sœur, The Kooples, etc. et toutes les marques de luxe. Nous n’acceptons pas les 
marques de fast fashion (Zara, H&M, Forever 21, Mango, Bershka etc.) sauf pour les 
collaborations exclusives.

Un coursier à domicile, combien cela coûte ?
Rien ! Tout est inclus dans la commission. A partir de 3 articles ou une valeur de vente de 150€, 
nous vous envoyons un coursier (sur Paris) ou un bon prépayé pour l’envoi des articles par 
Colissimo ou dépôt en Point Relais (France entière). A partir de 20 articles et si vous habitez à 
Paris et en proche banlieue parisienne, nous nous déplaçons pour vous aider à faire le tri si vous 
le souhaitez.

Que se passe-t-il si l’article n’est pas sélectionné ?
Si un article ne passe pas le contrôle qualité, il est possible de faire le choix de le donner à une 
association ou de le récupérer par le moyen de son choix et à ses frais.

Les articles à vendre sont conservés combien de temps ? 
Que se passe-t-il s’ils ne sont pas vendus à l’issue de la période ?

Nous gardons les articles à vendre pendant 6 mois jusqu’à la fin de l’année 2020, période de 
lancement de jaiio, puis 3 mois. Si un article n’est pas vendu, nous pourrons, avec votre accord, 
le remettre en vente en baissant le prix. S’il n’est toujours pas vendu à l’issue de cette période 
supplémentaire, vous pourrez au choix : le donner à une association, le récupérer (par la 
méthode d’envoi de votre choix, à vos frais).

http://jaiio.fr
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Pourrais-je rendre l’article acheté s’il ne me convient pas ?
Bien sûr ! Vous avez le droit à l’erreur. Vous disposez d’un délai de 15 jours après réception de 
votre commande pour nous retourner vos pièces contre remboursement ou avoir si elles ne 
vous ne conviennent pas. A noter que les pièces dont l’étiquette a été détachée ne pourront 
faire l’objet d’un retour. Les frais de retour sont à votre charge. Nous pouvons vous envoyer un 
coursier à Paris (frais de 7 euros).

Qu’est-ce que jaiioforever ?
jaiio s’engage à reprendre les pièces de la catégorie jaiioforever achetées sur notre site dans 
un délai de 6 mois contre un avoir d’une valeur minimum de 70% du prix d’achat de l’article. 
Pour cela, celui-ci doit évidemment être en très bon état et faire partie des catégories 
jaiioforever. Avec jaiioforever, il est possible de renouveler sa garde-robe aussi souvent que 
souhaité, sans accumuler et sans stress.

Quelles sont les conditions de livraison lors d’un achat ?
Comme pour le reste, jaiio s’engage à rendre la vie plus simple et vous propose ainsi plusieurs 
solutions de livraison, où que vous soyez :
• Livraison par coursier sous 2h entre 9h et 19h du lundi au vendredi à Paris, frais de 7 euros.
• Par Mondial Relay, sous 3 à 4 jours, frais de 5 euros.
• Par Colissimo, sous 3 à 4 jours, frais de 5 euros en France, 10 euros en Europe, 15 euros à 

l’International (hors frais de douane)
• Livraison offerte en France à partir d’une valeur d’achat de 200 €.

En bref, pourquoi choisir jaiio ?
• Parce que vendre ses vêtements, c’est bien mais c’est (trop) compliqué.

jaiio s’occupe de tout !

• Parce qu’acheter de la seconde main, c’est mieux mais ça ne donne pas toujours envie. 

jaiio vous propose une sélection de pièces garanties pour leur qualité et leur état.

• Et parce qu’on a toujours envie de nouveauté, mais pas d’accumuler. 

jaiio vous offre la possibilité de renouveler votre dressing à l’infini ! 

AVEC JAIIO, CHANGEZ DE MODE, SANS EFFORT ET AVEC LE SOURIRE ! 

CONTACT PRESSE

Aurélie Baranes 
aurelie@jaiio.fr - +33 6 79 18 39 49

22 rue François Miron 75004 PARIS
jaiio.fr
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